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PROPUESTA DE RESOLUCION DEL PARLAMENTO EUROPEO

sobre nuevas oportunidades para las pequefias empresas de transporte, incluidos los
modelos de negocio colaborativos (2015/2349(IN1))

El Parlamento Europeo,
—  Visto el Tratado de la Union Europea, y en particular su articulo 5, apartado 3,

—  Visto el Protocolo n.° 2 anejo al Tratado de la Union Europea sobre la aplicacion de los
principios de subsidiariedad y proporcionalidad,

—  Visto el Libro Blanco de la Comision titulado «Hoja de ruta hacia un espacio unico
europeo de transporte: por una politica de transportes competitiva y sostenible»
(COM(2011)0144),

—  Vista su Resolucién, de 9 de septiembre de 2015, sobre la aplicacion del Libro Blanco
de 2011 sobre el transporte: hacer balance y avanzar hacia una movilidad sostenible?,

—  Vista la Recomendacién 2003/361/CE de la Comision sobre la definicion de
microempresas, pequefias y medianas empresas,

—  Visto el informe anual sobre las pymes europeas 2014/2015,

—  Vistas las Comunicaciones de la Comision tituladas «"Pensar primero a pequefia escala”
"Small Business Act" para Europa: iniciativa en favor de las pequefias empresas»
(COM(2008)0394) y «Revision de la "Small Business Act" para Europa»
(COM(2011)0078),

—  Vista la Comunicacion de la Comision titulada «Una Agenda Europea para la economia
colaborativa» (COM(2016)0356 final);

—  Vista la Comunicacion de la Comision titulada «Estrategia europea a favor de la
movilidad de bajas emisiones» (COM(2016)0501),

—  Vista su Resolucién, de 5 de febrero de 2013, sobre la mejora del acceso de las PYME a
la financiacion?,

—  Vista su Resolucién, de 19 de mayo de 2015, sobre las oportunidades de crecimiento
ecoldgico para las pymes?,

—  Vistos el instrumento para pymes y los instrumentos InnoSup, COSME, «Tu Europa —
Empresa», las acciones piloto correspondientes a la Via rapida hacia la innovacion y las
posibilidades de creacién de redes del programa Horizonte 2020,

—  Vistas la Directiva sobre el comercio electronico (2000/31/EC) y la Directiva de

! Textos Aprobados, P8_TA(2015)0310.
2 Textos Aprobados, P7_TA(2013)0036.
3 Textos Aprobados, P8_TA(2015)0198.
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servicios (2006/123/CE),

—  Vista la Comunicacion de la Comision titulada «Una Estrategia para el Mercado Unico
Digital de Europa» (COM(2015)0192),

—  Vista la Comunicacion de la Comision titulada «Mejorar el mercado unico: mas
oportunidades para los ciudadanos y las empresas» (COM(2015)0550),

—  Visto el Mecanismo «Conectar Europa» (MCE) creado mediante el Reglamento (UE)
n.° 1316/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 20131,

—  Visto el articulo 52 de su Reglamento,

—  Vistos el informe de la Comision de Transportes y Turismo y la opinién de la Comision
de Empleo y Asuntos Sociales (A8-0304/2016),

A. Considerando que las pymes son el motor principal de la economia europea y que
representan, segun las cifras de 2014, el 99,8 % de todas las empresas del sector no
financiero, y suman 2 de cada 3 puestos de trabajo;

B. Considerando que las pymes que han creado empleo en los Gltimos afios proceden sobre
todo del sector terciario;

C. Considerando que las pequefias empresas de transporte desempefian un papel
fundamental en el buen funcionamiento de la movilidad en Europa, pero a menudo
experimentan dificultades para acceder al mercado o para mantenerse en él, sobre todo
debido a la presencia de monopolios en dicho mercado;

D. Considerando gque las empresas pequefias proporcionan un valor afiadido especialmente
en zonas aisladas y zonas densamente pobladas gracias a un excelente conocimiento del
mercado local, la proximidad con el cliente y la agilidad y la capacidad para innovar;
considerando, asimismo, que pueden ofrecer servicios a medida y son instrumentos para
combatir la exclusion social, crear empleo, generar actividad econémica, mejorar la
gestion de la movilidad y contribuir al desarrollo del turismo (cuando los servicios de
movilidad estan directamente relacionados con la demanda de nuevos productos y
experiencias por parte de los visitantes);

E. Considerando que, para las personas o las mercancias, tanto la demanda como las
condiciones de prestacion de servicios de transporte varian considerablemente, y que la
reduccién de la movilidad no es una opcién;

F.  Considerando que la organizacion del transporte en las grandes ciudades y en sus vias
de acceso propicia la formacidn de congestiones y atascos, 1o que supone una carga
importante para la economia; que las pymes en el sector del transporte constituyen un
complemento importante para la red de transporte pablico en los nodos urbanos, en
particular durante las horas en que la frecuencia del transporte publico es muy baja y en
zonas periféricas que carecen de una red publica de transporte suburbano
suficientemente desarrollada;

1 DO L 348 de 20.12.2013, p. 129.
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Considerando que un estudio reciente de la Comisién muestra que el 17 % de los
consumidores europeos ha utilizado los servicios que ofrece la economia colaborativa, y
el 52 % conoce los servicios ofertados; que las expectativas de los consumidores son
formas facilmente accesibles y flexibles de utilizacion de los servicios de transporte y,
al mismo tiempo, que los precios de los servicios se correspondan con los costes reales
de su prestacion, asi como un acceso facil a reservas de pasajes y un pago seguro por los
servicios prestados;

Considerando que la economia colaborativa en el sector del transporte puede fomentar
de manera activa el desarrollo de una movilidad sostenible; que la autorregulacién no es
una solucion y que es necesario un marco reglamentario adecuado;

Considerando que la obligacion de desarrollo sostenible y la revolucién de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones han creado oportunidades y
plantean desafios sin precedentes para las empresas de todos los tamafios a la hora de
responder a la creciente demanda de movilidad sostenible con las restricciones que
imponen unas infraestructuras limitadas;

Considerando que el crecimiento exponencial del nimero de dispositivos moviles
inteligentes y la completa cobertura de la red de banda ancha de alta velocidad han
creado para los prestadores de servicios de transporte y sus clientes nuevos instrumentos
digitales que reducen los costes de transaccion y restan importancia a la ubicacion fisica
de los prestadores de servicios, ya que les permiten estar extensamente conectados para
prestar servicios, no solo en el ambito regional, sino también en el mundial, a través de
la redes digitales y también desde zonas remotas;

Considerando que los avances tecnoldgicos, los nuevos modelos de negocio y la
digitalizacion han transformado el sector del transporte significativamente en los
ultimos afios, y que han tenido repercusiones significativas en los modelos tradicionales
de negocio y en las condiciones de trabajo y de empleo en dicho sector; y que, por una
parte, se ha registrado una apertura en el sector del transporte y, por otra, las
condiciones de trabajo han empeorado en numerosas ocasiones como consecuencia de
la crisis econdmica y, en algunos casos, de una aplicacion insuficiente de la
reglamentacion vigente;

Considerando que el sector del transporte engloba no solo a los prestadores directos de
servicios de transporte, sino también a las pymes que ofrecen servicios como
mantenimiento de vehiculos, venta de piezas de repuesto, formacién del personal y
alquiler de vehiculos y de equipos; que tiene un enorme potencial de creacién de
empleo en relacién con estas actividades, incluido empleo para personas altamente
cualificadas; y que las politicas relacionadas con el sector del transporte deben tener en
cuenta los intereses de toda la cadena de valor;

Considerando que solo el 1,7 % de las empresas de la Union hacen pleno uso de las
tecnologias digitales avanzadas, mientras que el 41 % no las utilizan en absoluto; y que
la digitalizacion de todos los sectores es un factor esencial para mantener y mejorar la
competitividad de la Union;

Considerando que la flexibilidad y facilidad de entrada inherentes a la economia
colaborativa pueden brindar oportunidades de empleo a los grupos que tradicionalmente
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se ven excluidos del mercado laboral, en particular las mujeres, los jévenes y los
migrantes;

O. Considerando que los servicios de transporte son una via adecuada para trabajar por
cuenta propia y fomentar una cultura emprendedora;

P.  Considerando que las plataformas en linea de los servicios de transporte pueden brindar
la posibilidad de establecer una relacion rapida entre las solicitudes de prestacion de
servicios de los consumidores, por una parte, y la oferta de mano de obra por parte de
empresas registradas o de los trabajadores, por otra;

Q. Considerando que la OCDE estima que el empleo de calidad es un factor esencial de los
esfuerzos para atajar el elevado nivel de desigualdad y promover la cohesién social;

I.  Retos para las pequefias empresas de transporte

1.  Considera que las empresas de transportes se enfrentan a importantes desafios con
objeto de responder a una demanda de movilidad creciente dentro de los limites que
imponen unas infraestructuras limitadas y unos requisitos medioambientales cada vez
mayores; sefiala que todas las empresas de transporte reciben presiones para ofrecer
soluciones seguras, sostenibles y muy competitivas que sean responsables desde un
punto de vista ambiental, en el marco de la COP 21, y, al mismo tiempo, limiten la
congestion, pero que para las empresas pequerias es mas dificil y costoso hacer frente a
estas presiones;

2.  Resalta que un cambio demasiado frecuente de las normas de emision de los vehiculos
puede ocasionar especiales dificultades a las pequefias empresas de transporte, dados los
plazos de amortizacion de las flotas de vehiculos;

3.  Destaca la complejidad del sector del transporte, caracterizado por una gobernanza
multinivel (local, nacional, europeo y mundial) que permanece en gran medida
compartimentado segln los modos de transporte; sefiala que este sector esta sujeto a una
regulacidn estricta, en particular en lo que se refiere al acceso a la profesion, al
desarrollo, la utilizacion y la comercializacion de los servicios de transporte (derechos
exclusivos, nimero maximo de licencias) y a las subvenciones; hace hincapié en que la
proteccion y la seguridad revisten una importancia crucial en el sector de los
transportes, pero lamenta que, entre otros factores, en ocasiones se utilicen
indebidamente como barreras artificiales;

4.  Pide a los Estados miembros que pongan fin al exceso de regulacion, que a menudo se
asocia a un afan de proteccionismo y corporativismo y que conduce a la fragmentacion,
la creciente complejidad y la rigidez del mercado interior, y al mismo tiempo aumenta
las desigualdades; considera util para los Estados miembros evitar la diversidad de
respuestas ante la legalidad de las plataformas en linea y, con ello, la adopcion de
medidas unilaterales injustificadas; pide a los Estados miembros que cumplan y
apliguen plenamente la Directiva 2000/31/CE sobre el comercio electrénico y la
Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios; afirma que la libre circulacion de los
prestadores de servicios y la libertad de establecimiento, consagradas en los articulos 56
y 49 del TFUE respectivamente, son cruciales para la realizacion de la dimension
europea de los servicios y, por consiguiente, del mercado interior;
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11.

Subraya que la actual incertidumbre juridica relativa a la definicion de prestadores de
servicios en el sector del transporte impide la creacion de una competencia leal, y
lamenta las dificultades que experimentan numerosas empresas pequefias para acceder
al mercado nacional e internacional y desarrollar u ofrecer nuevos servicios; pone de
relieve que lo anterior obstaculiza el acceso de las pymes a este sector;

Considera que el Reglamento (CE) n.° 1072/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo debe mejorarse para dar solucion a las graves perturbaciones que se produjeron
en los mercados nacionales de transporte de varios Estados miembros tras su
introduccion;

Acoge favorablemente las nuevas oportunidades que ofrecen las pequefias empresas de
transporte y los nuevos modelos de negocio colaborativos, al tiempo que lamenta las
practicas contrarias a la competencia que son el resultado de una aplicacién desigual de
la normativa de la Union en los Estados miembros, en particular por lo que atafie a los
salarios y los sistemas de seguridad social, que puede llevar a graves distorsiones como
el dumping social y generar desafios en materia de seguridad,;

Pide a la Comision y a los Estados miembros que fortalezcan el cumplimiento de la ley;
considera que cualquier modificacion de la legislacion relativa a las condiciones
sociales y de trabajo debe respetar todas las libertades fundamentales de la Union sin
restringir la competencia leal basada en ventajas competitivas objetivas, y no debe
generar mas cargas administrativas ni costes adicionales para las pequefias empresas de
transporte;

Observa que las pequefias empresas de transporte deben invertir no solo para ajustarse
al Derecho aplicable sino también para seguir siendo competitivas (por ejemplo,
centrandose en las nuevas tecnologias); lamenta que, por un lado, en comparacién con
lo que sucede en las grandes empresas, su acceso al crédito y su financiacién en el
mercado siguen siendo limitados a pesar de las medidas de expansion cuantitativa y, por
otro, las ayudas financieras publicas, en particular las europeas, se movilizan con poca
frecuencia, debido a procedimientos administrativos demasiado complejos y dilatados;
destaca la importancia de prever la difusion de informacién y proporcionar asistencia a
las pequefias empresas solicitantes en el marco del Fondo Europeo de Inversiones;

Sefiala que, en el contexto de la creciente urbanizacion, el transporte debe organizarse
en una manera cada vez mas integrada, digitalizada y multimodal, y que los nodos
urbanos desempefian un papel cada vez mas relevante en la organizacion de la
movilidad sostenible; destaca el impacto cada vez mayor de las aplicaciones de
planificacion de desplazamientos multimodales y el reto que supone para las pequefias
empresas ser tenidas en cuenta entre las ofertas disponibles en las aplicaciones y las
carteras de servicios de transporte disponibles; subraya que la disponibilidad de internet
gratuito para todos favoreceria el uso compartido de los transportes y una planificacion
mejor de los desplazamientos;

Constata que ante las dificultades econdmicas y la falta de recursos para el
mantenimiento de la red capilar de transporte se estan produciendo numerosos cierres
de lineas secundarias en muchas regiones, principalmente aquellas peor comunicadas y
con poca poblacion; estima que la aparicion de modelos de negocio colaborativos no
puede en ningin modo justificar el abandono de servicios publicos de transporte en
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

dichas regiones;

Subraya la importancia para la movilidad urbana de los servicios de alquiler de
vehiculos ligeros como bicicletas o escUteres; considera que la gran mayoria de estas
empresas son pymes; pide que se tome en consideracion con mayor frecuencia el
potencial de estos operadores a la hora de incrementar el nivel de movilidad urbana y de
desarrollar un transporte urbano sostenible y eficiente energéticamente;

Pide a los Estados miembros y a la Comision que consideren la agrupacion de las
pequefias empresas de transporte, lo que facilitaria la creacion de una asociacion entre
ellas y ayudaria a los clientes a localizar los servicios de transporte deseados en funcion
de sus necesidades;

Pide a la Comision que, a la hora de fijar las directrices sobre este asunto, tenga en
consideracién la dificultad de penetracion de los nuevos modelos de negocio
colaborativos en los entornos rural y no urbanos;

Observa que el desarrollo de modelos de economia colaborativa puede optimizar el uso
de los vehiculos y de la infraestructura, lo que contribuye a responder de un modo méas
sostenible a la demanda de movilidad; toma nota de que la creciente utilizacion de los
datos generados por los usuarios puede estar creando un valor afiadido en la cadena de
transporte; destaca, no obstante, que la concentracion de datos en manos de solo algunas
plataformas de intermediacion puede perjudicar a una distribucion equitativa de los
beneficios y a la participacion equilibrada en la inversion en infraestructuras, lo que
tiene repercusiones directas para las pymes;

Celebra que las plataformas de intermediacion hayan introducido la idea de competir
entre ellas, con los operadores existentes y con las estructuras corporativistas, y de
debilitar los monopolios existentes y evitar la formacion de otros; subraya que ello
fomenta un mercado mucho mas centrado en la demanda del consumidor y conduce a
los Estados miembros a revisar la estructura del mercado; sefiala, sin embargo, que a
menos que exista un marco juridico adecuado Yy claro, las plataformas de
intermediacidn, con su principio de «el ganador se queda con todox, crearan posiciones
dominantes del mercado que perjudicaran a la diversidad del tejido econémico;

Llama la atencidon sobre las oportunidades y los retos (por ejemplo, podrian aparecer
empresas pequefias también en estos nuevos ambitos) que plantea el desarrollo de
vehiculos conectados y de conduccion automatica (automdviles, buques, drones y trenes
de carretera); insta, por tanto, a la Comisién a que presente una hoja de ruta sobre
vehiculos conectados y automatizados, y a que analice los efectos potenciales que un
uso extendido de esta tecnologia puede tener sobre el sector europeo del transporte, en
especial para las pymes;

Recomendaciones: como convertir los retos en oportunidades

Pide que prosigan los esfuerzos destinados a completar el espacio Unico de transporte
europeo; considera que cualquier legislacion que imponga nuevas exigencias a las
empresas pequefas, en especial en materia fiscal, social y medioambiental, debe ser
proporcionada, simple y clara, no dificultar su desarrollo y reflejar cuando proceda las
caracteristicas regionales y nacionales de los distintos Estados miembros; estima que tal
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

legislacion debe ir acompafiada de los incentivos necesarios (reglamentarios o
financieros);

Considera que el impulso a un sistema integrado de movilidad europeo coordinado es el
mejor procedimiento para integrar adecuadamente a todas las empresas de todos los
modos de transporte en una dindmica comun en la que la digitalizacion y la promocion
desde el propio sector del transporte de innovaciones es el mejor modo de garantizar a
los clientes un solo sistema coherente y a los profesionales una mejor posicion en la
captura de valor;

Considera que los servicios prestados por las pymes en el sector del transporte no
siempre se ajustan lo suficiente a las necesidades de las personas mayores y con
discapacidad; pide que todos los instrumentos y programas destinados a apoyar a estos
operadores tengan en cuenta la necesidad de adaptar lo maximo posible los servicios de
transporte a las necesidades de las personas con movilidad reducida;

Sefiala que, ante la falta de inversiones en infraestructuras, todos los operadores que se
benefician de su utilizacion deben contribuir, teniendo plenamente en cuenta todos los
impuestos, tasas y derechos en vigor, asi como las repercusiones negativas para el
medio ambiente y la salud; insiste en la importancia, en el transporte por carretera, de
internalizar las externalidades negativas y reservar ingresos para el uso de
infraestructuras de transporte, también transfronterizo; reconoce, sin embargo, que ello
podria plantear problemas especificos a las empresas pequefias, incluidas las de las
regiones ultraperiféricas, a los que conviene dar prioridad,;

Recuerda que el Fondo Europeo para Inversiones Estratégicas (FEIE) se cred para
contribuir al desarrollo de proyectos basados en el mercado muy innovadores y, por
consiguiente, considera que es un instrumento esencial para que las pymes del sector del
transporte desarrollen nuevas soluciones de movilidad; pide a la Comisién y a los
Estados miembros que agilicen su ejecucion y aumenten la ayuda a las pymes y a las
empresas emergentes cuando preparen estos proyectos;

Pide a la Comision y a los Estados miembros que adopten las medidas adecuadas para
combatir las précticas contrarias a la competencia de los grandes grupos integrados con
el fin de acabar con la discriminacién y las restricciones de acceso al mercado, con
independencia del tamafio de las empresas, en especial en lo relativo a nuevos modelos
de negocio; aboga por el dialogo y por mejores relaciones, especialmente en mercados
nuevos y potenciales, entre transportistas y clientes, asi como por una solucion al
problema de los falsos autobnomos;

Pide que las pymes se incorporen al proyecto de creacion de un sistema europeo
integrado de pasajes; opina que la efectividad de este sistema dependera de que este
incluya el mayor nimero posible de empresas y operadores de servicios de transporte;
considera gue el intercambio de informacidn y experiencias entre operadores grandes y
pymes puede producir sinergias sumamente ventajosas para el disefio de una red de
transporte efectiva en Europa;

Pide que, con vistas a lograr una mayor transparencia, se revisen y armonicen las
normas relativas al acceso a las profesiones y las actividades reguladas en Europa y los
controles correspondientes, para que los nuevos operadores y servicios vinculados a las
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plataformas digitales y a la economia colaborativa puedan desarrollarse en un entorno
empresarial favorable, incluida una mayor transparencia con respecto a las
modificaciones legislativas, y coexistir con los operadores tradicionales en un entorno
de sana competencia; toma nota de los efectos positivos de las empresas que se basan en
la economia colaborativa en la creacion de nuevos puestos de trabajo para los jovenes
que acceden al mercado laboral y para los trabajadores por cuenta propia;

26. Pide a la Comisién que publique, sin mas demora, un plan de trabajo para liberar la
informacidn relativa al transporte financiado con fondos publicos, y que introduzca
normas armonizadas relativas a los datos sobre transporte e interfaces de programacion
para impulsar las innovaciones con uso intensivo de datos y la prestacion de nuevos
servicios de transporte;

27. Considera que, visto el desarrollo de la economia colaborativa, la solucién no es ni una
normativa sectorial, ni una normativa dedicada Unicamente a las plataformas, y que en
el futuro sera necesario abordar el sistema de movilidad en su conjunto; pide la creacién
de un marco regulador modernizado y multimodal que favorezca la innovacion y la
competitividad, asi como la proteccion de los consumidores y de sus datos, salvaguarde
los derechos de los trabajadores y garantice la existencia de condiciones equitativas de
competencia para los diferentes actores; llama la atencion, en este sentido, sobre la gran
importancia de la interoperabilidad en el sector del transporte, puesto que esta posibilita
que las pequefias empresas ofrezcan soluciones armonizadas;

28. Pide a los Estados miembros que evalten la necesidad de adecuar su legislacion laboral
nacional a la era digital, teniendo en cuenta las caracteristicas de los modelos de la
economia colaborativa y las respectivas legislaciones laborales de cada Estado
miembro;

29. Considera que tal objetivo exige una convergencia de los modelos, basada en una
definicion clara, coherente y que no se solape con otras, de los intermediarios y los
prestadores de servicios; pide que se distinga entre las plataformas de intermediacion
gue no generan beneficios comerciales para sus usuarios, y aquellas que ponen en
contacto a un prestador de servicios (con fines lucrativos) y a un cliente, con una
relacién de subordinacion o sin ella entre el prestador del servicio y la plataforma;
recomienda que, para facilitar que todas las partes cumplan sus obligaciones fiscales y
en materia de seguridad social, ademas de para garantizar que los prestadores de
servicios que utilizan las plataformas son competentes y estan debidamente cualificados
(con el fin de garantizar la proteccion del consumidor), se permita a las autoridades
nacionales solicitar la informacidn que consideren necesaria a las plataformas de
intermediacidn; hace hincapié en que las opiniones publicadas y los sistemas de
calificacion también ayudan a los intermediarios a construir una relacién de confianza
con los consumidores, y que los datos asi generados deben tratarse de conformidad con
la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo;

30. Considera que el gran potencial de transparencia de la economia colaborativa permite
una buena trazabilidad de las operaciones de los servicios de transporte, de conformidad
con el objetivo de aplicacion de la legislacion vigente; pide a la Comisidn que publique
directrices sobre la forma en que la legislacion de la Union se aplica a los diferentes
modelos de negocio colaborativos con el fin de colmar, si procede, las lagunas
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

reglamentarias en el &mbito del empleo y de la seguridad social de tal modo que se
respeten las competencias nacionales;

Subraya que entre las empresas que operan en el sector del transporte también se
incluyen los operadores que no prestan directamente servicios de transporte, como las
empresas que ofrecen formacion, las empresas de alquiler de vehiculos, los talleres y los
puntos de servicio; considera que la gran mayoria de estas empresas son pymes; pide
que se tomen en consideracion las necesidades de estos operadores a la hora de disefiar
medidas juridicas y programas de inversion que tienen como objetivo apoyar el
desarrollo de las pymes;

Anima a la Comision a apoyar a las pymes del sector del transporte en la formacion de
agrupaciones en este &mbito, a las que se podrian sumar los consumidores y otras partes
interesadas;

Sefiala que la mayoria de los proveedores de la economia colaborativa proceden de
fuera de la Union; considera que la Unidn necesita desarrollar empresas emergentes
innovadoras en el sector del transporte, y aboga por un mayor apoyo a estas empresas,
en especial para formar a los jovenes empresarios en este &mbito;

Lamenta que la respuesta de los Estados miembros al desarrollo de nuevos modelos de
negocio colaborativos haya sido hasta ahora muy fragmentada, y en algunos casos
claramente incoherente con el potencial y los beneficios que se derivan del desarrollo de
este sector, asi como contraria a las expectativas de los consumidores, y considera que
seria ideal una accién coordinada de &mbito europeo que cubra todas las cuestiones
relativas a un modelo de negocio colaborativo sostenible; toma nota del enfoque
razonable de la Comision respecto de esta «nueva economia», tal como la define en una
comunicacion reciente en la que hace hincapié en la importancia de la economia
colaborativa para el crecimiento futuro®;

Considera el enorme potencial de las nuevas tecnologias para el surgimiento de nuevas
formas de prestacion de servicios en el sector del transporte de mercancias; subraya
concretamente las grandes posibilidades que ofrecen los drones, que se han convertido
en una herramienta muy efectiva para trabajar en condiciones dificiles; subraya que la
Union debe apoyar el potencial de las pymes que se dedican al disefio, la produccion y
la utilizacion de drones;

Considera que los modelos colaborativos constituyen un recurso importante para el
desarrollo sostenible de la conectividad de las regiones periféricas, de montafia y
rurales, con beneficios indirectos también para el sector turistico;

Opina que los requisitos legislativos deben ser proporcionales a la naturaleza de la
actividad y al tamafio de la empresa; muestra su preocupacion, sin embargo, sobre si
existen razones para eximir los vehiculos industriales ligeros de la aplicacion de la
normativa europea, teniendo en cuenta el uso de estos vehiculos en el transporte
internacional de mercancias, y pide a la Comision que presente un informe de analisis
sobre sus consecuencias econdémicas, ambientales y para la seguridad;

1 COM(2016)0356
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Aboga por la instauracion de estructuras de cooperacion entre las pequefias empresas de
transporte, las instituciones de investigacion cientifica y las autoridades locales y
regionales con vistas a organizar mejor la movilidad urbana e interurbana sostenible a
fin de responder eficazmente a la aparicion de nuevos servicios y productos, incluidos
los que ofrecen las pymes (por ejemplo, la primera y la dltima etapa de un sistema de
transporte de puerta a puerta), y al mismo tiempo adaptar mejor las redes de transporte
publico existentes a las necesidades y las expectativas de los pasajeros; pide que en los
servicios de informacion y planificacion de desplazamientos se incluya la informacién
acerca de los servicios de movilidad que ofrecen las pequefias empresas;

Pide la creacion de grupos de trabajo sobre innovacion, que permitan la plena aplicacion
del concepto de «ciudades compartibles» («shareable cities») y ayuden a las
instituciones locales, regionales y nacionales a responder eficazmente a la aparicion de
nuevos servicios y productos;

Destaca la importancia de una formacion especifica (por ejemplo, sobre macrodatos,
servicios integrados, etc.) a fin de ayudar a las empresas de transporte a generar valor
afiadido en el &mbito digital; pide, por tanto, que se adapte la manera en que se forma a
los profesionales en consonancia con las habilidades y las cualificaciones necesarias
para los nuevos modelos de negocio, en particular a fin de cubrir las carencias de
personal, especialmente de conductores;

Destaca que las pymes del sector del transporte no suelen expandirse debido a los
grandes riesgos que conllevan las actividades transfronterizas por la divergencia que
existe entre los ordenamientos juridicos de los distintos Estados (miembros); pide a la
Comisidn que, en colaboracion con las autoridades nacionales, regionales y locales de
los Estados miembros, desarrolle plataformas de cooperacidén y comunicacion para
formar y asesorar a las pymes sobre los diferentes regimenes de financiacion, las
subvenciones y la internacionalizacion; pide a la Comisidn que aproveche mas los
actuales programas de apoyo a las pymes y que les dé més visibilidad entre los
operadores del sector del transporte en el contexto de las sinergias entre los distintos
fondos de la Union;

Anima a las autoridades locales a comprometerse activamente con los principios de
descarbonizacion del transporte urbano explicitados en el Libro Blanco del Transporte y
a los operadores a ganar posiciones en el nuevo marco de competencia y actividad con
las ventajas competitivas que van a ofrecer los servicios con emisiones cero y la
progresiva digitalizacidn de su gestion, operacion y comercializacion;

Pide a la Comision, a los Estados miembros y a las autoridades locales que fomenten las
innovaciones en materia de economia participativa, que resultan facilitadas a su vez por
la emergencia de la economia colaborativa, como el uso compartido de coches,
bicicletas, transporte de carga y taxis, los coches multiusuario y los servicios
discrecionales de autobus, asi como sus interconexiones con el transporte publico;

Pide a la Comision que, con una mejor cooperacion entre sus direcciones generales,
supervise de cerca la evolucion de la economia digital y la repercusion de las iniciativas
legislativas en el marco de la Agenda digital en el sector del transporte;

Pide a la Comision y a los Estados miembros que, en colaboracion con los
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interlocutores sociales, evalten periddicamente la repercusion de la digitalizacién en la
cantidad y el tipo de empleos del sector del transporte, y que velen por que las politicas
laborales y sociales se adapten al ritmo de la digitalizacion del mercado laboral del
transporte;

46. Recomienda que las empresas de economia colaborativa, ademas de las personas que
trabajan en el sector del transporte, encuentren formas para trabajar conjuntamente en
aras de la defensa de intereses comunes, por ejemplo en el &mbito de los seguros;

47. Acoge con satisfaccion los modelos de horario laboral flexible negociados por los
interlocutores sociales en el sector del transporte que permiten a los trabajadores una
mejora del equilibrio entre la vida laboral y la personal; destaca, no obstante, la
importancia de controlar el cumplimento de las normas obligatorias en materia de
jornada laboral y de tiempos de conduccion y descanso, 1o que deberia ser mas sencillo
como consecuencia de la digitalizacion del sector del transporte;

48. Encarga a su Presidente que transmita la presente Resolucion al Consejo y a la
Comision.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

A falta de datos estadisticos pertinentes, es dificil conocer la realidad de las pequefias
empresas de transporte en Europa. Si bien es cierto que la magnitud de estas empresas varia
segun el modo de transporte (especialmente en el caso de los transportes por carretera, por
mar y por rio, algo menos en el caso de los transportes ferroviarios y aéreos), nada permite
conocer con precision cuantas son, cuantos puestos de trabajo representan o su proporcion en
la riqueza creada en la Unién.

Por «empresas de transporte», el ponente entiende aquellas empresas que prestan servicios de
transporte tanto de pasajeros como de mercancias. La industria y los servicios relacionados
quedan, por tanto, excluidos del &mbito de aplicacion de este informe.

Las pequefias empresas de transporte son particularmente dificiles de evaluar puesto que sus
perfiles son muy variados en funcion del modo de transporte, el pais, el tipo de servicio
prestado y la estructura competitiva del mercado en el que operan. Existen empresas
familiares, pymes, microempresas, empresas artesanales y nuevas empresas emergentes.
Todas ellas se integran de forma més o menos intersticial en el sistema de la movilidad, por lo
que cada una requiere un enfoque diferenciado. Por un lado, las pymes, que corresponden
también a un concepto administrativo que condiciona una serie de ayudas, operan en un
segmento bien definido y a menudo dependen de las grandes empresas, sin aspirar
necesariamente a un crecimiento exponencial. Por su parte, las empresas emergentes (las
cuales si escapan a los intentos de definicion administrativa) en la mayoria de los casos crean
sus propios mercados gracias a la explotacion de una idea, demuestran una mayor flexibilidad
y tienen a menudo el potencial para desarrollarse a escala internacional.

Todas estas empresas desempefian igualmente un papel crucial para el transporte tanto de
pasajeros como de mercancias, ya que constituyen un catalizador de la movilidad,
histéricamente estructurada por las grandes compafiias. Gracias a su conocimiento mas
minucioso del mercado local, su mayor proximidad con el cliente y, a menudo, su agilidad y
capacidad de innovacion, las pequefias empresas mejoran el transporte de pasajeros
individuales, especialmente en las zonas mas alejadas de las grandes urbanizaciones. Del
mismo modo, en las zonas aisladas donde la construccion de infraestructuras ferroviarias o la
organizacion de transporte colectivo son demasiado costosas, el coche es a menudo el Gnico
medio de transporte posible para determinados grupos de poblacién.

Las pequefias empresas de transporte son, por tanto, consustanciales a la movilidad europea.
Ahora bien, las numerosas capacidades de las que disponen necesitan un entorno favorable
para poder desarrollarse. Es aqui donde las autoridades reguladoras pueden y deben
desempefiar su mision estableciendo un entorno reglamentario, social y fiscal lo méas
favorable posible. Asi, las pequefias empresas de transporte podran convertir en
oportunidades los numerosos retos que se les plantean hoy, empezando por la revolucion de
las TIC.

La importancia de las necesidades de informacion y comunicacion de los transportes ha
convertido naturalmente a este sector en un terreno fértil para la economia digital y, a fortiori,
las plataformas de intermediacion. Las nuevas tecnologias, ahora accesibles para las pequefias
empresas, estdn modernizando sustancialmente la economia de la movilidad (gracias a la
optimizacion del uso de los vehiculos, la disminucion de los costes, la reduccién de la
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congestion, la simplificacion de la interaccion entre los proveedores y los clientes...). Dichas
plataformas, en particular aquellas relacionadas con la economia colaborativa, al tiempo que
optimizan la asignacion de la oferta a la demanda, introducen un cambio radical que va méas
alla de las simples mejoras de rendimiento: cambia la forma en la que se organiza la
movilidad debido a la oposicion a los agentes establecidos y a la creacion de un sistema
autogobernado de prosumidores (consumidores-agentes), caracterizado por el replanteamiento
de las relaciones entre empleado y empleador. Gracias al control de ambos extremos de la
cadena (el conocimiento de las necesidades de los clientes en combinacion con la capacidad
de producir una oferta adaptada en el momento adecuado), los nuevos agentes del mundo
digital han conseguido captar una parte de su valor afiadido, planteando asi retos en lo que se
refiere a la inversion en la infraestructura utilizada, que es a su vez sufragada por los agentes
publicos y privados de la economia no virtual.

El primer desafio para las pequefias empresas es aprovechar esta transicion digital. Ya sea que
participen activamente en ella o no, deben adaptarse si no quieren decaer.

En segundo lugar, la tendencia, ademas, nunca ha sido tan favorable al desarrollo de
soluciones sostenibles que permiten, a pesar de la limitada capacidad de las infraestructuras
de transporte, responder de manera respetuosa con el medio ambiente a las crecientes
necesidades de movilidad. En este sentido, hay que tener en cuenta que, si bien en los Gltimos
diez afos el nivel de las emisiones ha disminuido de forma generalizada en los demas sectores
de la economia europea, en el sector del transporte el nivel de emisiones sigue aumentando.
Actualmente representa alrededor de una cuarta parte de las emisiones totales de la Union. La
21.2 Conferencia de las partes sobre la lucha contra el cambio climatico no ha hecho mas que
confirmar la urgente necesidad de que este sector asuma su parte en la transicién hacia una
economia sin carbono. Para el afio 2050, que esta a la vuelta de la esquina, mas del 80 % de la
poblacion vivira en las ciudades. La movilidad urbana adquirird, por consiguiente, una
importancia ain mayor debido a la necesidad de organizar los desplazamientos de forma
multimodal, especifica e integrada. Una vez mas, el papel de la autoridad reguladora sera
crear un marco que fomente esta transicion ecolégica. En otras palabras, se trata de lograr que
la sostenibilidad resulte una inversion mas rentable.

Seamos conscientes de que, si bien todas las empresas estan sujetas a este imperativo, esto
requiere esfuerzos que muy a menudo son mas dificiles de realizar para las pequefias
estructuras.

Paraddjicamente, aun cuando deberia crear las mejores condiciones posibles para hacer frente
a esta tendencia, el marco normativo en si mismo constituye a menudo parte del problema,
especialmente en un sector como el de los transportes, que esta altamente regulado en varios
niveles: local, regional, nacional, europeo y global.

Hoy en dia, debido a las divergencias existentes en la aplicacion del Derecho y a su mala
ejecucidn, por un lado las distorsiones econdmicas y sociales de mercado siguen estando al
orden del dia y, por otro, las pequefias empresas se ven mas afectadas por la falta de un
auténtico espacio Unico europeo de transporte. El acceso a la profesion en el sector del
transporte varia considerablemente de un pais a otro, por lo que los residentes y los no
residentes no siempre compiten en pie de igualdad. Si bien la seguridad sigue siendo un
objetivo ineludible en cualquier actividad relacionada con el transporte, a menudo esta se
utiliza para crear barreras de acceso al mercado. Por ello, resulta evidente que necesitamos
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més Europa también en este sector.

Ante la llegada de los nuevos operadores, la incertidumbre juridica sobre la definicion de los
prestadores de servicios de transporte impide el establecimiento de una competencia
equitativa y retrasa numerosas ambiciones de las pequefias empresas. Si bien el concepto de
«empleado» se definié en una Comunicacion de la Comision Europea (COM(2002)0694
final) como una persona que realiza un trabajo real y efectivo bajo la direccion de otra
persona y por el cual recibe una remuneracion, el concepto de «trabajador independiente» no
esta claro. Por otra parte, la complejidad de la normativa vigente puede poner a los agentes
del sector del transporte en una situacion dificil para afrontar la llegada de los nuevos
operadores.

Cabe sefalar que las distintas ayudas publicas disponibles para las pequefias empresas, tanto
de &mbito europeo como nacional, no siempre son de facil acceso y los plazos no estan bien
adaptados a los ciclos de innovacion. Europa deberia tener mayor consideracion hacia las
pequefias empresas.

Habida cuenta de lo anterior, el ponente formula una serie de propuestas con objeto de
transformar los numerosos retos en oportunidades para las pequefias empresas:

— acelerar los esfuerzos destinados a poner en marcha el espacio Unico europeo de
transporte, para poner fin a las divergencias de la aplicacion del Derecho (revisar la
exencion para los vehiculos industriales ligeros, luchar contra las précticas
anticompetitivas, armonizar el acceso a la profesion y los controles correspondientes...);

— impulsar una convergencia entre la economia tradicional y las plataformas, entre ellas las
relacionadas con la economia colaborativa, con el fin de fomentar la innovacion, la
proteccién de los consumidores y la competencia leal (un marco gracias al cual todas las
empresas contribuyen al coste social del transporte y a la inversion en la infraestructura);

— organizar mejor la coordinacion entre las autoridades locales y las pequefias empresas de

transporte a fin de mejorar la movilidad urbana, que el dia de mafiana serd completamente
libre de carbono.
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Anexo |. Cuestionario difundido publicamente con el fin de ayudar a la preparacion del
informe

Informe de propia iniciativa del Parlamento Europeo sobre

«Nuevas oportunidades para las pequefias empresas de transporte,
incluidos los modelos de negocio colaborativos»

CONSULTA

«En noviembre de 2015, la Comision de Transportes y Turismo del Parlamento Europeo decidid
elaborar un informe de propia iniciativa sobre las nuevas oportunidades para las pequefias
empresas del sector de los transportes, incluidos los modelos de economia colaborativa. Queridos
emprendedores y agentes de la movilidad, como ponente sobre este &mbito me gustaria invitarles a
gue presenten sus sugerencias sobre qué forma es la méas adecuada para permitir a sus empresas
hacer frente a los retos a los que se enfrentan.»

Dominique Riquet (ALDE-UDI)

Diputado al Parlamento Europeo

Vicepresidente de la Comisién de Transportes y Turismo

Miembro de la Comisién de Industria, Investigacion y Energia

Presidente del Intergrupo sobre inversion a largo plazo y reindustrializacion

INFORMACION

El objetivo de este informe de propia iniciativa consiste en identificar los retos a los que se enfrentan
hoy en dia las pequefias empresas del sector del transporte en Europa. En virtud de las conclusiones
que se extraigan, se propondran soluciones con vistas a reforzar nuestra competitividad, garantizando
al mismo tiempo un desarrollo coherente y sostenible del sistema de transporte en su conjunto, asi
como unas condiciones equitativas para todos los agentes. Este informe, destinado a orientar a los
legisladores sobre la mejor forma para abordar estas cuestiones, se limitara a las pymes y a las
empresas emergentes relacionadas con la movilidad como servicio (tanto de pasajeros como de
mercancias). Esta consulta, por tanto, no afecta directamente a la industria del transporte ni a las
infraestructuras.

Se prevé adoptar la version final del informe en septiembre de este afio y se preparara un primer
proyecto de informe a principios del mes de abril para que la comision competente lo estudie mas
tarde ese mismo mes. El plazo para enviar sus contribuciones se establece, por tanto, para el 29
de febrero (ya que este afio es bisiesto). Sus contribuciones, asi como cualquier duda o pregunta,
deberan enviarse a la siguiente direccién: dominique.riquet@europarl.europa.eu.

Estas aportaciones contribuiran a la elaboracion del informe, pero su contenido no seré difundido
publicamente. Sin embargo, por razones de transparencia, los nombres de los participantes se
mencionaran al final del informe.

Para ayudarles a estructurar sus respuestas, a continuacion encontraran una lista de preguntas

orientativas. Si hubiera algun aspecto que desearan compartir con nosotros que no aparezca reflejado
de forma adecuada en ninguna de las preguntas, no duden en afiadirla.
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En Bruselas, a 29 de enero de 2016
PREGUNTAS

1)  ¢Cuédles son los principales retos a los que se enfrenta su empresa en la actualidad?

2)  ¢Enqué medida ha digitalizado sus procedimientos? ;Qué porcentaje de su actividad se basa o
depende de las tecnologias de la informacion y la comunicacion? ¢ Qué papel desempefian los
macrodatos para su actividad?

3)  ¢De qué forma tiene en cuenta el objetivo del desarrollo sostenible? ;Y las recientes tendencias
demogréaficas? (en particular el envejecimiento y la urbanizacién de la poblacion)

4)  ¢Esta tratando de internacionalizar sus servicios y qué obstaculos ha encontrado en este sentido?
¢ Constituyen los paises «emergentes» una oportunidad de crecimiento para su empresa?

5)  ¢Enqué modo de transporte presta principalmente sus servicios? ;En qué medida considera que
este modo de transporte resulta demasiado rigido para permitir su acceso y supervivencia en el
mercado correspondiente?

6) ¢Tiene laimpresion de que los empresarios son bien recibidos y tratados en Europa?

7)  ¢Cbmo se financia? (subvenciones, préstamos, garantias de préstamos, inversiones en capital
externo, etc.) ¢Conoce los distintos programas europeos destinados a apoyar a las pymes y a las
empresas emergentes? ;Los utiliza? ;Por qué?

8)  Sitiene una empresa emergente, ¢;se ha sentido suficientemente acompafiado en las distintas
etapas de su desarrollo?

9)  Siforma parte de la economia colaborativa:

— ¢cOomo han respondido las autoridades publicas a su llegada al mercado? ¢cudl es su relacion
con las empresas pertenecientes a la «vieja economia»?

— lafiscalidad, los derechos sociales y la seguridad conforman algunas de las principales
preocupaciones: ¢;cual es su impresion y cuales serian sus recomendaciones al respecto?

10) ¢Considera que el entorno juridico en el que evoluciona es satisfactorio? (estable en el tiempo,
armonizado entre los paises europeos, claro, adaptado a la realidad, completo...)

11) ¢Los problemas que menciona necesitarian una mejor/nueva reglamentacion? ;O una mejor
aplicacion de la reglamentacion ya existente? ;O mnos reglamentacion? ;A qué escala?
(local/nacional/europea)

12) ¢Cual es su vision de la movilidad de aqui a dentro de 5, 10, 20 afios? ¢ Se siente optimista en
cuanto al futuro de su empresa?

SOBRE USTED

- Nombre y razén social de su empresa:
- Pais de establecimiento principal y pais/es en el/los que realiza sus actividades:

- Numero de empleados/proveedores con los que cuenta para llevar a cabo el objeto de su
sociedad:
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Tipo de servicio prestado:
Fase de desarrollo:

Volumen de negocios y valorizacién estimada:

Contacto (correo electronico + tel.) y pagina web / perfil en las redes sociales / aplicacion:

Anexo Il. Partes con las gue el ponente se ha puesto en contacto

Allied for Startups

Avatar Logistics

BlablaCar

Captain Train

Caja de Depdsitos y Préstamos

Camaras de Comercio y Artesania
(APCMA)

Comision Europea
Drivr

Asociacion europea de camiones de
carretera (UETR)

Federacion nacional de transporte por
carretera (FNTR)

France Digitale

Heetch

Navegacion interior en Europa (INE)
LEO Express

Movimiento de Empresas de Francia
(Medef)

Taxis Bleus
Taxis G7
Uber

Union Internacional de Transportes
Publicos (UITP)
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Anexo 1. Lista de expertos asociados

— Carlo Cambini, Escuela Politécnica de Turin, profesor asociado

— Matthias Finger, profesor, director de Transportes FSR y de la Junta directiva de las
industrias de red de la Escuela politécnica federal de Lausana (EPFL)

— Gabriele Grea, Universidad comercial L. Bocconi, profesor
— Sampo Hietanen, director ejecutivo de Maas Finlandia

— Juan José Montero Pascual, UNED Madrid, profesor asociado
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29.9.2016

OPINION DE LA COMISION DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES

para la Comision de Transportes y Turismo

sobre nuevas oportunidades para las pequefias empresas de transporte, incluidos los modelos
de negocio colaborativos
(2015/2349(INI))

Ponente de opinion: Elena Gentile

SUGERENCIAS

La Comision de Empleo y Asuntos Sociales pide a la Comision de Transportes y Turismo,
competente para el fondo, que incorpore las siguientes sugerencias en la propuesta de
Resolucion que apruebe:

A. Considerando que los avances tecnoldgicos, los nuevos modelos de negocio y la
digitalizacion han transformado el sector del transporte significativamente en los ultimos
afios, y que han tenido repercusiones significativas en los modelos tradicionales de
negocio y en las condiciones de trabajo y de empleo en dicho sector; y que, por una parte,
se ha registrado una apertura en el sector del transporte y, por otra, las condiciones de
trabajo han empeorado en numerosas ocasiones como consecuencia de la crisis econémica
y, en algunos casos, de una aplicacion insuficiente de la reglamentacion vigente;

B. Considerando que el sector del transporte engloba no solo a los proveedores directos de
servicios de transporte, sino también a las pymes que ofrecen servicios como
mantenimiento de vehiculos, venta de piezas de repuesto, formacién del personal y
alquiler de vehiculos y de equipos; que tiene un enorme potencial de creacion de empleo
en relacion con estas actividades, incluido empleo para personas altamente cualificadas; y
que las politicas relacionadas con el sector del transporte deben tener en cuenta los
intereses de toda la cadena de valor;

C. Considerando que la Comision sefiala en su Comunicacidn titulada «Una Agenda Europea
para la economia colaborativa» (COM (2016)0356) que las modalidades de trabajo
flexibles en el contexto de la economia colaborativa crean incertidumbre en cuanto a los
derechos y los niveles de proteccion social, y que la frontera entre los trabajadores por
cuenta propia y por cuenta ajena es cada vez mas difusa;

D. Considerando que solo el 1,7 % de las empresas de la Union hacen pleno uso de las
tecnologias digitales avanzadas, mientras que el 41 % no las utilizan en absoluto; y que la

RR\1109024ES.docx 21/28 PE580.785v02-00

ES



ES

digitalizacion de todos los sectores es un factor esencial para mantener y mejorar la
competitividad de la Union;

E. Considerando el papel especial que desempefian las pymes en la creacion de empleo en el
sector del transporte, en particular del transporte por carretera, y que se encuentran en una
posicion més débil que las empresas de mayor tamafio en términos de acceso a la
financiacion para realizar inversiones basicas, como créditos y las ayudas con cargo a los
fondos europeos, entre otras;

F. Considerando que la flexibilidad y facilidad de entrada inherentes a la economia
colaborativa pueden brindar oportunidades de empleo a los grupos que tradicionalmente
se ven excluidos del mercado laboral, en particular las mujeres, los jovenes y los
migrantes;

G. Considerando que los interlocutores sociales sectoriales de la Union estan preocupados
por la competencia desleal en los mercados de movilidad intraurbana que supone la
aparicion de «plataformas de transporte compartido contra retribucién», que a menudo se
relacionan con précticas desleales de mercado, como elusion fiscal y el impago de las
cotizaciones a la seguridad social, ademas de incumplir las normas laborales y sociales;

H. Considerando que los servicios de transporte son una via adecuada para trabajar por
cuenta propia y fomentar una cultura emprendedora;

I. Considerando que, segun los Gltimos estudios, en el sector del transporte se tiende a
trasladar la responsabilidad de abonar las cotizaciones a la seguridad social y las
prestaciones de empleo a los subcontratistas y a los conductores por cuenta propia; y que
existe el riesgo de que los conductores por cuenta propia se vean abocados a unas
condiciones de trabajo precarias y que, al mismo tiempo, se incremente el falso trabajo
por cuenta propia’;

J. Considerando que las plataformas en linea de los servicios de transporte pueden brindar la
posibilidad de establecer una relacién rapida entre las solicitudes de prestacion de
servicios de los consumidores, por una parte, y la oferta de mano de obra por parte de
empresas registradas o de los trabajadores, por otra;

K. Considerando que la OCDE estima que el empleo de calidad es un factor esencial de los
esfuerzos para atajar el elevado nivel de desigualdad y promover la cohesion social?;

1. Hace hincapié en la necesidad de un entorno normativo y administrativo que favorezca la
inversion y el acceso a la financiacion, al tiempo que vele por el crecimiento sostenible y
el empleo digno en las pequefias empresas de transporte;

! Informe encargado por la Comision Europea sobre la situacion del mercado de transporte de mercancias por
carretera en la Union Europea (2014), Task A: recopilacion y analisis de datos sobre la estructura del sector del
transporte de mercancias por carretera en la Union Europea (3 de febrero de 2014);
http://ec.europa.eu/transport/modes/road/studies/doc/2014-02-03-state-of-the-eu-road-haulage-market-task-a-
report.pdf.

2 Presentacion de Mark Pearson, director adjunto de la Direccién de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales de la
OCDE, en la audiencia conjunta de las Comisiones ECON y EMPL sobre la desigualdad, el 21 de junio de 2016:
https://polcms.secure.europarl.europa.eu/cmsdata/upmloas/e54ad36f-29ch-4c77-a9c7-
2e4e2858fe55/Microsoft%20-%201nequality%200ECD%Pearson.pdf.
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2. Toma nota de la aparicion de la economia colaborativa en el sector del transporte, que
brinda formas de trabajo mas flexibles; subraya que los modelos de negocio colaborativos
en el sector del transporte deben abordarse en el contexto de un debate mas amplio sobre
el establecimiento de una competencia leal y transparente; hace hincapié en la importancia
de un marco juridico estable en relacion con los esfuerzos desplegados en favor del
desarrollo de la economia colaborativa;

3. Observa el aumento del numero de trabajadores a tiempo parcial, trabajadores temporales
subcontratados y autdnomos en el sector del transporte, asi como una tendencia general
hacia una mayor flexibilizacion de los contratos de trabajo; toma nota de que la economia
colaborativa en el sector del transporte brinda a las personas, en este contexto, nuevas
oportunidades de disponer de ingresos adicionales; de empleo a los jovenes (en particular
en el caso de personas que buscan trabajo temporal y formas flexibles de empleo que
permitan compaginar el trabajo con los estudios); de una mejor conciliacion de la vida
profesional y privada; y de reduccion del subempleo y del desempleo; sefiala, no obstante,
que, en determinadas circunstancias, este hecho puede desembocar en situaciones de
precariedad; hace hincapié en que las disposiciones vigentes en materia de salud y
seguridad, asi como las medidas de proteccion social, deben aplicarse al empleo flexible
con el fin de evitar repercusiones sociales y financieras a largo plazo, y que deben excluir
posibles riesgos, como la sobrecarga de trabajo para los trabajadores o una remuneracién
no acorde al rendimiento; subraya por ello la necesidad de que, por una parte, el mercado
laboral sea flexible y, por otra, de que los trabajadores gocen de seguridad econémica y
social; pone de relieve que la reduccién de los costes no debe minar las condiciones de
trabajo ni las normas laborales;

4. Pide ala Comision y a los Estados miembros que, en colaboracion con los interlocutores
sociales, evalUen periddicamente la repercusién de la digitalizacion en la cantidad y el tipo
de empleos del sector del transporte, y que velen por que las politicas laborales y sociales
se adapten al ritmo de la digitalizacién del mercado laboral del transporte;

5. Observa que el sector digital también incluye servicios profesionales e intermediarios que
ofrecen plataformas que se limitan a conectar a los proveedores con los usuarios; insta a
los Estados miembros a que establezcan umbrales minimos que les permitan diferenciar
las actividades econdmicas que suponen la prestacion de servicios profesionales y las
actividades no profesionales entre pares; pone de relieve que, si bien las primeras deben
respetar, obviamente, las disposiciones fiscales y en materia de seguridad social, el uso
profesional de las segundas también debe regularse;

6. Sefiala las oportunidades que brindan la economia colaborativa y el mercado Unico digital
para la creacién de empleo y un crecimiento integrador en las pequefias empresas de
transporte; subraya que la economia colaborativa, al igual que todos los demas sectores
econdmicos, debe pagar impuestos y contribuciones sociales, cumplir la legislacion
laboral y social, y velar por la proteccion de los consumidores; considera que el gran
potencial de transparencia de la economia colaborativa permite una buena trazabilidad de
las operaciones de los servicios de transporte, de conformidad con el objetivo de
aplicacién de la legislacion vigente; pide a la Comision que publique directrices sobre la
forma en que la legislacion de la Union se aplica a los diferentes modelos de negocio
colaborativos con el fin de colmar, si procede, las lagunas reglamentarias en el ambito del
empleo y de la seguridad social de tal modo que se respeten las competencias nacionales;
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10.

11.

12.

pide a los Estados miembros que realicen un namero suficiente de inspecciones y que
impongan sanciones en caso de que las normas no se respeten;

Sefala que el nivel de los obstaculos para acceder al mundo laboral en el sector del
transporte es relativamente bajo y el gran potencial que brinda el sector para combatir el
desempleo de larga duracion;

Subraya que todos los prestadores de servicios de transporte, incluidos los de la economia
colaborativa, tienen que cumplir las disposiciones obligatorias en materia de salud y
seguridad y deben estar sujetos a las normas minimas vigentes en materia de seguridad y
seguridad social, independientemente de sus modelos de negocio y de empleo, ya sean
«plataformas de transporte compartido con retribucion», trabajo temporal u otros modelos;

Insta a los Estados miembros a que apliquen y ejecuten todas las leyes y reglamentaciones
que afecten a las plataformas que ofrecen servicios de transporte en linea;

Destaca la importancia de controlar el cumplimento de las normas obligatorias en materia
de jornada laboral y de tiempos de conduccion y descanso en el sector del transporte;
recuerda que el Reglamento (UE) n.° 165/2014 relativo a los tacografos en el transporte
por carretera no se aplica a vehiculos de menos de 3,5 toneladas (vehiculos ligeros de
mercancias); considera que, de conformidad con dicho Reglamento, los controles deben
efectuarse mediante dispositivos digitales de control instalados en los vehiculos; pide que
se intensifiquen los controles con respecto a los periodos de trabajo y de descanso;
recuerda que todas las tareas relacionadas con la actividad de un empleado deben
considerarse tiempo de trabajo; destaca, asimismo, la importancia de controlar el
cumplimiento de la legislacion europea y nacional en materia de salud y seguridad en el
trabajo, incluidas las condiciones de trabajo en los vehiculos, en relacion con todas las
personas que participan en el sector del transporte con independencia de si tienen
condicion de trabajador auténomo, subcontratista, personal temporal o personal
contratado;

Acoge con satisfaccion la importante labor de los sindicatos, que en numerosos Estados
miembros trabajan conjuntamente con los prestadores de servicios de transporte para
intentar transformar el sector del transporte de manera sostenible desde el punto de vista
social; destaca la importancia de unos interlocutores sociales solidos e independientes en
el sector del transporte, de un didlogo social institucionalizado a escala nacional y
nacional, y de la participacion de los empleados en los asuntos de la empresa; alienta a los
interlocutores sociales a que negocien convenios colectivos en relacion con todos los
servicios de transporte de conformidad con las legislaciones y précticas nacionales, puesto
que estos acuerdos son un instrumento eficaz para asegurar unas normas sociales y
laborales dignas; anima a las pymes del sector a que creen asociaciones o plataformas que
las ayuden a este respecto y las mantengan informadas;

Toma nota de los debates en curso sobre la introduccion en algunos Estados miembros de
salarios minimos en las empresas del sector del transporte que operan en su territorio;
sefiala que el Sr. Juncker, presidente de la Comision, declar6 en su alocucién de
presentacion ante el Parlamento que «un mismo trabajo en un mismo lugar debe
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

remunerarse de la misma manera»;*

Recomienda que las empresas de economia colaborativa, ademas de las personas que
trabajan en el sector del transporte, encuentren formas para trabajar conjuntamente de cara
a la defensa de intereses comunes, por ejemplo en el &mbito de los seguros;

Pide a los Estados miembros que velen por una competencia justa, unas condiciones de
trabajo dignas y la proteccion social de todos los trabajadores a fin de reducir el empleo
precario en un sector en transicion, y que mejoren la aplicacion de la normativa vigente y
de los acuerdos colectivos; pide a la Comision y a los Estados miembros que luchen
contra las préacticas contrarias a la competencia en el sector del transporte y que
intercambien las mejores practicas al respecto; pide, en particular, a los Estados
miembros y a los interlocutores sociales que participen en la Plataforma en materia de
lucha contra el trabajo no declarado; considera que la economia colaborativa puede
ayudar, a través del registro de operaciones electrénicas, a los Estados miembros a
combatir practicas que pudieran desembocar en una competencia desleal;

Recuerda que el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea ha definido el concepto de
«trabajador» sobre la base de una relacion laboral caracterizada por una serie de criterios,
como la subordinacién, la remuneracion y la naturaleza del trabajo; acoge con
satisfaccion, a este respecto, la Comunicacion de la Comision sobre una agenda europea
para la economia colaborativa; pide que se redoblen los esfuerzos de lucha contra el
trabajo autonomo falso, la proteccion de los trabajadores y la creacion de unas
condiciones de competencia equitativa para las empresas del sector del transporte;

Pide a la Comisién y a los Estados miembros que garanticen condiciones de trabajo dignas
para todos los trabajadores del sector del transporte, incluido el nivel de proteccion
requerido en materia de salud y seguridad en el trabajo, con independencia del tamafio y
tipo de empresa que les contrate, el lugar de trabajo o el contrato subyacente; subraya la
importancia de la salud y la seguridad en el trabajo, en particular habida cuenta del
cambio demografico y la alta movilidad de los trabajadores en el sector del transporte;

Llama la atencion sobre una serie de situaciones de competencia desleal en el sector del
transporte, que suelen producirse a costa de las pequefias empresas de transporte; recuerda
que la competencia desleal puede contribuir al deterioro de las condiciones de trabajo;
pide a las autoridades competentes que sancionen adecuadamente las conductas indebidas
a ese respecto;

Subraya que la subcontratacion no debe utilizarse para eludir el cumplimiento de las
normas laborales; anima a los Estados miembros a que vigilen la situacion, a que
fortalezcan, si procede, la legislacion en materia de responsabilidad conjunta y solidaria, y
a que garanticen la correcta aplicacion y el cumplimiento de la normativa vigente;

1« Un nuevo comienzo para Europa: mi Agenda en materia de empleo, crecimiento, equidad y cambio
democratico — Orientaciones politicas para la proxima Comisién Europea»; intervencién introductoria en la
sesion plenaria del Parlamento Europeo celebrada en Estrasburgo el 15 de julio de 2015; Jean-Claude Juncker,
candidato a la presidencia de la Comisién Europea, p.7; http://www.eesc.europa.eu/resources/docs/jean-claude-
juncker---political-guidelines.pdf..
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19. Acoge con satisfaccion los modelos de horario laboral flexible negociados por los

20.

21.

22.

23.

interlocutores sociales en el sector del transporte que permiten a los trabajadores una
mejora del equilibrio entre la vida laboral y la personal; destaca, no obstante, la
importancia de controlar el cumplimento de las normas obligatorias en materia de jornada
laboral y de tiempos de conduccién y descanso, lo que deberia ser més sencillo como
consecuencia de la digitalizacion del sector del transporte;

Subraya la especial importancia de las pymes que operan en el sector del transporte en las
ciudades pequeiias, las regiones de dificil acceso y en la periferia de las grandes
aglomeraciones urbanas en relacion con la prestacion de servicios de transporte a las
personas que se desplazan al trabajo o a los centros escolares, comerciales y servicios, en
particular alli donde el sistema de transporte publico no funciona adecuadamente;

Subraya la relevancia de las competencias laborales del siglo XXI, como las competencias
digitales, el trabajo en equipo, el pensamiento critico y la capacidad de resolucion de
problemas, para hacer frente a las transformaciones y los cambios tecnoldgicos en el
sector; subraya que la clave para una transformacion social sostenible y la adaptacion en
el sector del transporte se encuentra en la formacion de los empleados; pide a los
interlocutores sociales, asi como a las instituciones de ensefianza y formacion, que
elaboren estrategias relacionadas con competencias conexas y programas educativos
destinados a las pequefias empresas de transporte; considera que el empleador tiene como
misién que sus empleados se familiaricen adecuadamente con las nuevas tecnologias, tales
como las Tl y las aplicaciones de seguimiento; subraya que, en el caso del trabajo
temporal, la agencia que suministra el personal debe proporcionar una preparacion y una
formacién adecuada a dicho personal;

Pide a la Comisidon y los Estados miembros que promuevan modelos de economia social
en el sector del transporte e intercambien mejores practicas en este sentido, puesto que las
empresas sociales han demostrado ser mas resistentes en épocas de crisis econémica que
otros modelos de negocio;

Pide a la Comisidn que recoja datos fiables sobre la economia colaborativa en el sector del
transporte y que analice la repercusion en las condiciones laborales.
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